Allgemeine Geschaftsbedingungen von MijnApotheek.nl BV (Handelskammer 1804074,
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer NL816128364B01) mit Sitz in Waspik

Version gultig ab 08/02/2013

Allgemein

1.1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fir alle Angebote von MijnApotheek.nl BV. Die
Bedingungen sind fir jedermann zuganglich und auf der Website von MijnApotheek.nl BV
enthalten. Auf Anfrage senden wir Ihnen eine schriftliche Kopie zu.

1.2. Mit Ihrer Bestellung erklaren Sie sich mit den Liefer- und Zahlungsbedingungen
einverstanden. MijnApotheek.nl BV behélt sich das Recht vor, die Liefer- und / oder
Zahlungsbedingungen nach Ablauf der Laufzeit zu andern.

1.3. Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, werden die allgemeinen oder besonderen
Bedingungen oder Bestimmungen Dritter von MijnApotheek.nl BV nicht anerkannt.

1.4. MijnApotheek.nl BV garantiert, dass das gelieferte Produkt der Vereinbarung und den im
Angebot angegebenen Spezifikationen entspricht.

Lieferung
2.1. Die Lieferung erfolgt solange der Vorrat reicht.

2.2. MijnApotheek.nl BV fuhrt im Rahmen der Regeln fur den Fernkauf Auftrdge mindestens
innerhalb von 30 Tagen aus. Wenn dies nicht maglich ist (weil die Bestellung nicht vorratig ist
oder nicht mehr verfiigbar ist) oder aus anderen Griinden eine Verzégerung auftritt oder eine
Bestellung nicht oder nur teilweise ausgefiihrt werden kann, erhalt der Verbraucher innerhalb
von 1 Monat nach der Bestellung eine Bestellung Nachricht und in diesem Fall hat er das Recht,
die Bestellung ohne Kosten und Verzugsmitteilung zu stornieren.

2.3. Die Lieferverpflichtung von MijnApotheek.nl BV wird vorbehaltlich gegenteiliger Beweise
erflllt, sobald dem Ké&ufer die von MijnApotheek.nl BV gelieferte Ware einmal angeboten wurde.
Bei Lieferung nach Hause dient der Bericht des Beforderers einschlief3lich der Verweigerung der
Annahme als vollstandiger Nachweis des Lieferangebots.

2.4. Alle auf der Website genannten Zeitrdume sind Richtwerte. Aus den vorgenannten
Zeitrdumen kdnnen daher keine Rechte abgeleitet werden.

Preise
3.1. Die Preise werden innerhalb der Angebotsdauer nicht erhdht, es sei denn, dies ist gesetzlich

vorgeschrieben oder der Hersteller fuhrt vorlaufige Preiserh6hungen durch.

3.2. Alle Preise auf der Website unterliegen Druck- und Tippfehlern. Fur die Folgen von Druck-
und Satzfehlern wird keine Haftung ibernommen.

3.3. Alle Preise auf der Website sind in EURO und beinhalten 21% MwSt.
Probezeit / Widerrufsrecht

4.1. Bei einem Verbraucherkauf gemafR dem Fernabsatzgesetz (Artikel 7: 5 des niederlandischen
Birgerlichen Gesetzbuchs) hat der K&ufer das Recht, die gelieferte Ware innerhalb eines
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Zeitraums von 14 Arbeitstagen ohne Angabe von Grinden (teilweise) zuriickzugeben . Diese
Frist beginnt mit der Lieferung der bestellten Ware. Wenn der Kaufer die an MijnApotheek.nl BV
gelieferte Ware nach diesem Zeitraum nicht zurtickgesandt hat , ist der Kauf eine Tatsache. Vor
der Ricksendung ist der Kaufer verpflichtet, dies MijnApotheek.nl BV innerhalb von 14
Werktagen nach Lieferung schriftlich mitzuteilen. Der Kunde muss nachweisen, dass die
gelieferte Ware punktlich zuriickgesandt wurde, beispielsweise durch einen Nachweis der
Postzustellung. Die Ware muss in der Originalverpackung (einschlief3lich Zubehér und
Begleitdokumentation) und in neuem Zustand zuriickgesandt werden. Wurde die Ware vom
Kunden in irgendeiner Weise benutzt, belastet oder beschadigt, so erlischt das Recht auf
Auflésung im Sinne dieses Absatzes. Unter Beachtung der Bestimmungen des vorstehenden
Satzes stellt MijnApotheek.nl BV sicher, dass der Kaufbetrag innerhalb von 30 Tagen nach
Eingang der Rucksendung an den Kaufer zuriickgezahlt wird. Die Rucksendung der gelieferten
Ware erfolgt ausschlief3lich auf Rechnung und Gefahr des Kaufers.

4.2. Das im vorigen Absatz beschriebene Auflosungsrecht bezieht sich nur auf die gelieferte
Ware und in keinem Fall auf Dienstleistungen wie Telefonabonnements der von MijnApotheek.nl
BV angebotenen (Mobil-) Netzbetreiber. Fir letztere Dienste, bei denen MijnApotheek.nl BV nur
als Vermittler oder Vermittler fungiert, gelten die allgemeinen Geschéaftsbedingungen dieser
Netzbetreiber.

4.3. Das Widerrufsrecht gilt nicht fir:

Der Kaufer von Nahrungserganzungsmitteln ist gesetzlich nicht berechtigt, diese Produkte
zurtckzugeben.

Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von Schwankungen des Finanzmarktes abhangt, auf
die der Lieferant keinen Einfluss hat

Waren, die nach den Vorgaben des Verbrauchers hergestellt wurden, z. B. Sonderanfertigungen,
oder die einen klaren personlichen Charakter haben

fur Waren oder Dienstleistungen, die aufgrund ihrer Beschaffenheit, beispielsweise aus
hygienischen Gruinden, nicht zurtiickgegeben werden kdnnen oder die sich schnell
verschlechtern oder veraltet sein kénnen

Audio- und Videoaufzeichnungen sowie Computersoftware, deren Siegel der Verbraucher
gebrochen hat

die Lieferung von Zeitungen und Zeitschriften; fur die Dienste von Wetten und Lotterien
Dienstleistungen, deren Leistung mit Zustimmung des Verbrauchers fur den Zeitraum von sieben
Arbeitstagen begonnen hat

Datenverwaltung

5.1. Wenn Sie eine Bestellung bei MijnApotheek.nl BV aufgeben, werden Ihre Daten in den
Kundenstamm von MijnApotheek.nl BV aufgenommen. MijnApotheek.nl BV halt sich an das
Gesetz zur allgemeinen Datenschutzverordnung (AVG) und gibt Ihre Daten nicht an Dritte weiter.
Siehe unsere Datenschutzerklarung.

5.2. MijnApotheek.nl BV respektiert die Privatsphéare der Benutzer der Internetseite und
gewabhrleistet die Vertraulichkeit Ihrer persdnlichen Daten.

5.3. In einigen Fallen verwendet MijnApotheek.nl BV eine Mailingliste. Jedes Mailing enthalt
Anweisungen, wie Sie sich aus dieser Liste entfernen kénnen.

Garantie
6.1. MijnApotheek.nl BV garantiert, dass die von ihm gelieferten Produkte die Anforderungen an
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Benutzerfreundlichkeit, Zuverlassigkeit und Lebensdauer erfiillen, wie sie von den Parteien des
Kaufvertrags zumutbar beabsichtigt sind, und burgt damit fur die Werksgarantie fir das an Sie
gelieferte Produkt.

6.2. Die Garantiezeit von MijnApotheek.nl BV entspricht der Werksgarantiezeit. MijnApotheek.nl
BV ist jedoch niemals verantwortlich fur die endgdltige Eignung der Artikel fur jede einzelne
Anwendung durch den Kunden oder fiir Ratschlage bezlglich der Verwendung oder Anwendung
der Artikel.

6.3. Der Kaufer ist verpflichtet, die gelieferte Ware nach Erhalt unverzuglich zu prifen. Wenn
sich herausstellt, dass der gelieferte Artikel falsch, unzureichend oder unvollstandig ist, muss der
Kunde (bevor er zur MijnApotheek.nl BV zurtickkehrt) diese Mangel unverziglich schriftlich an
die MijnApotheek.nl BV melden. Mangel oder falsch gelieferte Waren missen und kdnnen bis
maximal 2 Monate nach Lieferung schriftlich an MijnApotheek.nl BV gemeldet werden. Die Ware
muss in der Originalverpackung (einschlie3lich Zubehor und Begleitdokumentation) und in
neuem Zustand zuriickgesandt werden. Die Inbetriebnahme nach Entdeckung eines Mangels,
Schéaden, die nach Entdeckung eines Mangels entstehen, Belastung und / oder Weiterverkauf
nach Entdeckung eines Mangels machen dieses Recht auf Reklamation und Rickgabe
vollstandig ungultig.

6.4. Wenn sich herausstellt, dass Beschwerden des Kunden von MijnApotheek.nl BV
gerechtfertigt sind, ersetzt MijnApotheek.nl BV nach eigenem Ermessen die gelieferte Ware
kostenlos oder trifft eine schriftliche Vereinbarung mit dem Kunden Uber die Entschadigung,
sofern die Haftung von MijnApotheek.nl BV und damit die H6he der Entschadigung ist immer
hochstens auf den Rechnungsbetrag der betreffenden Ware oder (hach Wahl von
MijnApotheek.nl BV) auf den Hochstbetrag begrenzt, der im jeweiligen Fall durch die
Haftpflichtversicherung von MijnApotheek.nl BV gedeckt ist. Jegliche Haftung von
MijnApotheek.nl BV fiir jede andere Form von Schaden ist ausgeschlossen, einschlie3lich
zusatzlicher Entschadigung in welcher Form auch immer, Entschadigung fur indirekten Schaden
oder Folgeschaden oder Schaden aufgrund entgangenen Gewinns.

6.5. MijnApotheek.nl BV haftet nicht fir Schéaden, die durch Vorsatz oder gleichwertige
Rucksichtslosigkeit von nicht leitenden Angestellten verursacht wurden.

6.6. Diese Garantie gilt nicht, wenn: A) und solange der Kaufer gegeniiber MijnApotheek.nl BV in
Verzug ist; B) Der Kunde hat die gelieferte Ware selbst pariert und / oder modifiziert oder von
Dritten reparieren und / oder modifizieren lassen. C) die gelieferte Ware wurde ungewdhnlichen
Umstanden ausgesetzt oder auf andere Weise nachlassig behandelt oder wurde entgegen den
Anweisungen von MijnApotheek.nl BV und / oder den Anweisungen auf der Verpackung
behandelt; D) Der Mangel ist ganz oder teilweise auf Vorschriften zurtickzufuhren, die die
Regierung in Bezug auf die Art oder Qualitat der verwendeten Materialien erlassen hat oder
erlassen wird.

6.7. Die auf dieser Website angebotenen verschreibungspflichtigen Produkte werden unter der
Verantwortung von Apotheek Galilea-Zuid BV geliefert.

Angebote
7.1. Angebote sind unverbindlich, sofern im Angebot nichts anderes angegeben ist.

7.2. Nach Annahme eines unverbindlichen Angebots durch den Kaufer behalt sich
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MijnApotheek.nl BV das Recht vor, das Angebot innerhalb von 3 Arbeitstagen nach Erhalt dieser
Annahme zurtickzuziehen oder davon abzuweichen.

7.3. Miundliche Zusagen binden MijnApotheek.nl BV erst, nachdem sie ausdriicklich schriftlich
bestatigt wurden.

7.4. Angebote von MijnApotheek.nl BV gelten nicht automatisch fur Nachbestellungen.

7.5. MijnApotheek.nl BV kann nicht an seinem Angebot festgehalten werden, wenn der Kunde
hatte verstehen missen, dass das Angebot oder ein Teil davon einen offensichtlichen Fehler
oder Irrtum enthielt.

7.6. Erganzungen, Anderungen und / oder weitere Vereinbarungen sind nur giiltig, wenn dies
schriftlich vereinbart wurde.

Vereinbarung
8.1. Eine Vereinbarung zwischen MijnApotheek.nl BV und einem Kunden wird geschlossen,
nachdem eine Auftragszuweisung von MijnApotheek.nl BV auf Machbarkeit geprift wurde.

8.2. MijnApotheek.nl BV behalt sich das Recht vor, ohne Angabe von Griunden Bestellungen
oder Auftrage nicht anzunehmen oder nur unter der Bedingung anzunehmen, dass der Versand
bei Lieferung oder nach Vorauszahlung erfolgt.

Bilder und Spezifikationen

9.1. Alle Bilder; Fotos, Zeichnungen usw.; Daten zu Gewichten, Abmessungen, Farben, Bildern
von Etiketten usw. auf der Website von MijnApotheek.nl BV sind nur ungefahre Angaben,
Richtwerte und kdnnen keine Entschadigung oder Kiindigung des Vertrags zur Folge haben.

Hohere Gewalt
10.1. MijnApotheek.nl BV haftet nicht, wenn und soweit ihre Verpflichtungen aufgrund hoherer
Gewalt nicht erfullt werden kdnnen.

10.2. Hohere Gewalt bedeutet jede seltsame Ursache sowie jeden Umstand, der
vernunftigerweise nicht gefahrdet sein sollte. Verzégerungen oder Nichterfillung durch unsere
Lieferanten, Storungen im Internet, Stdrungen im Strom, Stérungen im E-Mail-Verkehr und
Stérungen oder Anderungen in der Technologie, die von Dritten bereitgestellt werden,
Transportschwierigkeiten, Streiks, staatliche Mal3nahmen, Verzégerungen bei der Lieferung,
Nachlassigkeit von Lieferanten und / oder Hersteller von MijnApotheek.nl BV sowie Assistenten,
Krankheit des Personals, Mangel an Hilfsmitteln oder Transportmitteln gelten ausdriicklich als
hohere Gewalt.

10.3. Im Falle hoherer Gewalt behalt sich MijnApotheek.nl BV das Recht vor, seine
Verpflichtungen auszusetzen und ist auch berechtigt, den Vertrag ganz oder teilweise aufzulésen
oder zu verlangen, dass der Inhalt des Vertrags so geandert wird, dass die Umsetzung méglich
bleibt. MijnApotheek.nl BV ist unter keinen Umstéanden zur Zahlung einer Geldstrafe oder einer
Entschadigung verpflichtet.

10.4. Hat die MijnApotheek.nl BV zu Beginn der héheren Gewalt ihre Verpflichtungen bereits

teilweise oder nur teilweise erflllt, ist sie berechtigt, den bereits gelieferten oder den zu
liefernden Teil gesondert in Rechnung zu stellen, und der Kunde ist verpflichtet, diese Rechnung
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als zu bezahlen es handelte sich um einen gesonderten Vertrag. Dies gilt jedoch nicht, wenn das
bereits gelieferte oder lieferbare Teil keinen unabhangigen Wert hat.

Haftung

11.1. MijnApotheek.nl BV haftet nicht fir Schaden an Fahrzeugen oder anderen Gegenstanden,
die durch unsachgeméaiie Verwendung der Produkte verursacht werden. Lesen Sie die
Anweisungen auf der Verpackung und / oder konsultieren Sie vor der Verwendung unsere
Website.

Eigentumsvorbehalt

12.1. Das Eigentum an allen von MijnApotheek.nl BV an den Kaufer verkauften und gelieferten
Artikeln verbleibt bei MijnApotheek.nl BV, solange der Kéaufer die Anspriiche von MijnApotheek.nl
BV aus der Vereinbarung oder friiheren oder spateren ahnlichen Vereinbarungen nicht bezahlt
hat, solange der Kaufer dies nicht tut Arbeiten, die im Rahmen dieser oder ahnlicher
Vereinbarungen ausgefuhrt wurden oder ausgefiihrt werden sollen, wurden noch nicht bezahlt,
und solange der Kaufer die Anspriiche von MijnApotheek.nl BV aufgrund eines Mangels bei der
Erfullung dieser Verpflichtungen, einschliel3lich Anspriichen in Bezug auf Geldbul3en, Zinsen und
Zinsen, noch nicht bezahlt hat Kosten, all dies gemald Abschnitt 3:92 des niederlandischen
Zivilgesetzbuchs.

12.2. Die von MijnApotheek.nl BV gelieferten Gegenstande, die dem Eigentumsvorbehalt
unterliegen, durfen nur im Rahmen des normalen Geschaftsbetriebs weiterverkauft und niemals
als Zahlungsmittel verwendet werden.

12.3. Der Kaufer ist nicht berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren zu
verpfanden oder anderweitig zu belasten.

12.4. Der Kunde erteilt MijnApotheek.nl BV oder einem von MijnApotheek.nl BV zu ernennenden
Dritten bereits die bedingungslose und unwiderrufliche Erlaubnis, in allen Féllen, in denen
MijnApotheek.nl BV seine Eigentumsrechte austiben mochte, alle Orte zu betreten, an denen
sich seine Immobilien befinden. und diese Dinge dorthin zu bringen.

5 Wenn Dritte die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware beschlagnahmen oder Rechte daran
begrinden oder durchsetzen mochten, ist der Kaufer verpflichtet, MijnApotheek.nl BV so schnell
wie verninftigerweise zu informieren.

6 Der Kaufer verpflichtet sich, die gelieferte Ware unter Eigentumsvorbehalt zu versichern und
gegen Feuer, Explosion und Wasserschaden sowie gegen Diebstahl zu versichern und die
Versicherungspolice MijnApotheek.nl BV auf ersten Antrag zur Prifung zu Ubergeben.

Anwendbares Recht / zustandiges Gericht
15.1. Fur alle Vereinbarungen gilt niederlandisches Recht.

15.2. Streitigkeiten aus einer Vereinbarung zwischen MijnApotheek.nl BV und dem Kaufer, die
nicht in gegenseitiger Absprache beigelegt werden kénnen, werden vom zustandigen Gericht im
Bezirk Dordrecht zur Kenntnis genommen, es sei denn, MijnApotheek.nl BV zieht die Differenz
dem zustandigen Gericht vor vom Wohnort des Kaufers und mit Ausnahme der Streitigkeiten, die
in die Zustandigkeit des Unterbezirksgerichts fallen.
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